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Fremde und eigene Anspriche

jonglieren

Eine Supervisorin tber legitime und illegitime Erwartungen an Soziale Arbeit -

und wie Sozialarbeiter*innen damit besser umgehen

M FORUM sozial: Frau Pankofer, ein Leser
der FORUM sozial stellt uns die Frage: ,Wie
gehe ich mit den Erwartungen Dritter um -
also wenn Familienangehdrige von Klient*in-
nen von mir stellvertretend Dinge erwarten,
die ich nicht leisten kann oder die nicht
meinem Auftrag entsprechen?” Der Leser
schreibt, er fiihle sich manchmal als ,faul”
abgestempelt, wenn er bestimmten Wiin-
schen nicht nachkdme. Als zweites Beispiel
bringt er die Zusammenarbeit mit ehren-
amtlich Engagierten an, die seine Profession
als Kampf gegen das ungerechte Sozialrecht
verstiinden und von ihm erwarteten, dass er
mit ihnen gegen Alltagsungerechtigkeiten
kdmpfe. Sind das typische Themen in der
Supervision?

SABINE PANKOFER: Der Umgang mit Er-
wartungen ist ein ganz wichtiges Thema in
der Sozialen Arbeit. Ich bin nicht nur Super-
visorin, sondern auch Professorin. Im ersten
Semester haben wir ein Modul ,Handlungs-
lehre”, in dem es genau um diese Fragen
geht: Was ist Soziale Arbeit, was tut sie und
was ist ihr Auftrag? Wie gehen wir mithilfe
von Gesprachsfiihrung an die Auftrage he-
ran, die Menschen an uns richten? Am Al-
lerwichtigsten finde ich hier zu sagen, dass
jede Anfrage legitim ist.

Selbst wenn wir im konkretem Fall nicht
systemisch, sondern parteilich fir unsere
Adressat*innen arbeiten, sind wir im Kern
eine Profession, die die unterschiedlichs-
ten Bedurfnisse zusammenbringt. Wenn
wir also von ,Dritten” den starken Wunsch
nach Verdnderungen, Ldsungen oder gar
,Wundern" wahrnehmen, gilt es erst mal,
den Auftrag dahinter wahrzunehmen und zu
klaren, was fir wen die Handlungsoptionen
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sind. Auch wenn wir die dahinterstehenden
Probleme nicht unmittelbar I6sen kdnnen.
Das hatten vor allem Studierende am An-
fang oft sehr gerne. Es klappt aber leider
nicht immer. Mein Ansatz ist deshalb zu
sagen: Soziale Arbeit arbeitet nicht an den
Problemen von Menschen, sondern mit Men-
schen, die Probleme haben. Es geht um Hilfe
zur Selbsthilfe.

W Wie kommen solche Themen bei lhnen in
der Supervision an?

PANKOFER: Mit Angehdrigen zu arbeiten,
ist eine komplexe Aufgabe, auf die wir in der
hochschulischen Ausbildung oft zu wenig
vorbereiten. Ich erlebe manchmal bei Sozi-
alarbeiter*innen, dass sie in der Uberforde-
rungssituation die legitimen Fragen Dritter
schlicht abwehren. Das hat auch damit zu
tun, dass wir eben oft eine Fantasie und
einen eigenen Wunsch nach Veranderungs-
madglichkeiten haben, die aber gar nicht
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im Rahmen oder in den Kernkompetenzen
Sozialer Arbeit liegen. Veranderung - also
mit etwas aufhdren, etwas anders ma-
chen - ist eins der allerschwierigsten Dinge
Uberhaupt. Als Psychologin beschéftige ich
mich mit Stérungsbildern und Persdnlich-
keitsveranderung. Oft verandern sich Dinge
oder Handlungsweisen erst, wenn kritische
Situationen entstehen, in denen die Gbli-
chen Alternativen nicht mehr funktionieren.
Die Aufgabe von Sozialarbeiter*innen ist es,
Menschen in solchen Krisen zu begleiten.
Wenn man es ganz reduziert betrachtet,
dann sind die ,Auftrage Dritter” meist Anfra-
gen, die Menschen aus einer Not heraus an
sozialarbeitende Personen richten. Es gilt,
diese Not zu verstehen und sich zwischen
Losungsmdglichkeiten zu bewegen. Das
geht nicht, wenn Widerstand entsteht, eqgal
auf welcher Seite.

M Sondern?

PANKOFER: Indem wir in Beziehung tre-
ten und drin bleiben, auch wenn die Men-
schen argerlich werden, Druck erzeugen
oder resignieren. Es ist wichtig zu sagen:

oder zusammen mit Person X, Y oder Z?

Jch verstehe euer Bedirfnis, aber mei-
ne Mdglichkeiten sind begrenzt. Vielleicht
haben wir Glick und kénnen gemeinsam
einen Impuls setzen, der eine Veranderung
in Gang setzt.” Was wir anbieten kénnen,
ist tatsachlich erst mal ,nur”, einen Ort zu
bieten, in dem es legitim ist, frustriert zu
sein, Geflihle zu haben, angestrengt zu sein
oder nicht weiterzuwissen. Und dann auf die
Ressourcen zu schauen, Méglichkeiten aus-
zuloten, kreative Impulse zu setzenund eine
andere Perspektive einzubringen.

W Welche Instrumente schlagen Sie vor?

PANKOFER: Der Perspektivwechsel, der im
sogenannten Reframing erfolgt, ist aus mei-
ner Sicht eines der wichtigsten Arbeitsins-
trumente fir Sozialarbeitende. Manchmal
denkt man: ,Da schreit einer standig rum!”
Aber vielleicht gelingt es ihm ja, sich laut-
stark Raum zu verschaffen? Wenn wir als
Sozialarbeitende beobachten, dass Dritte
sich aus unserer Sicht an Alltagsungerech-
tigkeiten abkampfen, wiitend oder fordernd

17.04.24, 00:00

Systemische Fragen fur den
Perspektivwechsel:

Was denkt Person X dariiber, was Person Y ber Person Z
denkt? Welchen Unterschied macht es, wenn das laut besprochen wird - ob alleine

Wer hat was von der eigenen Position? Was ist der damit verbundene Gewinn oder
Nutzen? Worin besteht der daflir zu bezahlende Preis? An welchem Punkt kollidieren
die verschiedenen Positionen? Wie wird das System dadurch stabilisiert?

Wie kann das Verhalten von verschiedenen Personen anders gedeutet und ihm da-
durch eine neue Bedeutung gegeben werden (Reframing)? Was erzeugt dieser ande-
re Blick an anderen Gedanken und Gefiihlen - und bei wem was?

Wenn die herausfordernde Situation ein Witz ware - welchen Witz wiirden Sie er-
zéhlen? Macht es die Situation leichter? Wenn ja, wie? Wenn nein, ist es maglich,
zumindest ein bisschen dariiber zu lachen? Was wére anders?

Woran wiirden die Beteiligten Gberhaupt erkennen, dass sich irgendetwas veréndert
hat? Was wiirde das fiir ihr Handeln bedeuten?

wirken, kann das bedeuten, dass sie so eine
Handlungsmadglichkeit zurlickgewinnen
mdchten, um mit der eigenen Machtlosig-
keit umzugehen. Wenn man es so betrach-
ten kann, dann andert sich sofort die Per-
spektive und ein ressourcenorientierterer,
starkenderer Blick wird mdglich. Hier wird
das Konzept der Salutogenese relevant, das
uns fragen lasst: ,Wie gelingen Dinge?” In-
dem wir die Bediirfnisse und den Sinn hinter
dem Verhalten erkennen, gelingt es uns, in
Kontakt zu kommen. Und die Beziehung ist
das wirksamste Mittel in der Sozialen Arbeit,
um etwas in Bewegung zu bringen.

Zudem haben Sozialarbeitende durch ihre
rechtlichen, strukturellen, fachlichen oder
strategischen Kenntnisse auch den Auftrag
zu prifen, ob es Wege gibt, auf die Angeho-
rige selbst gar nicht kommen wiirden - sei
es, die Situation zu verstehen und in ihr ei-
genes Leben zuintegrieren oder Handlungs-
mdglichkeiten zu entwickeln. Das kann auch
bedeuten, nicht zu handeln, sondern etwas
akzeptieren zu lernen. Aber die Lernprozes-
se kénnen wir unseren Adressat*innen - und
dazu zéhle ich jetzt auch die Angehdrigen
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und Ehrenamtlichen - nicht abnehmen.
Wenn es gelingt, dass Menschen ihre Star-
ken und Madglichkeiten besser spiren und
einsetzen, sprechen wir vom sogenannten
Empowerment. Das beinhaltet, dass wir
ihre System-und Denklogik akzeptieren und
wenn mdglich Macht an sie abgeben. Mit
den Konsequenzen missen wir dann aber
auch leben. Das ist manchmal anstrengend
und frustrierend, weil unser Handeln so be-
grenzt erscheint. Und andererseits ist es
auch Mut machend, weil man diese Prinzipi-
en in jeder Situation anwenden kann.

M Ich lese aus der Anfrage unseres Lesers
heraus - und hére das auch immer wieder
in Gesprdchen -, dass Sozialarbeiter*innen
sich instrumentalisiert fihlen. Dieses Ge-
fihl, dberrollt zu werden von Ereignissen,
ohne sich zundchst auf ein Ja oder Nein
festlegen zu wollen, ist sicherlich vielen ver-
traut. Oft braucht man einen eigenen Raum,
um zu verstehen: ,Was passiert hier eigent-
lich gerade?” Aber woher kommt dieses Ge-
fiihl der Instrumentalisierung? Steht es im
Zusammenhang mit Zeitdruck oder einer ei-
genen Unsicherheit? Und wie kénnen wir es
besser einordnen?

PANKOFER: Instrumentalisiert fiihlt man
sich, wenn man gegen die eigenen Vorga-
ben oder Mdglichkeiten handelt oder han-
deln soll, auch fiir die Beddrfnisse von an-
deren Menschen. Das kann heiBen: Ich bin
irgendwo mitgegangen und auf einmal bin
ich nicht mehr die Person, die entscheidet.

Ich erinnere mich zum Beispiel an eine So-
zialarbeiterin in der Gefllichtetenhilfe, die
einmal sehr aufwendig eine Wohnung fir
eine gefllichtete mehrkdpfige Familie orga-
nisierte - und dann stellte sich heraus, dass
entgegen der Vereinbarung Familienmit-
glieder aus der Wohnung ausgezogen waren
und damit der Anspruch der verbliebenen
Einzelperson auf diese groBere Familien-
wohnung verloren gegangen war, ohne dass
die Sozialarbeiterin dariiber informiert war.
Als dann die Rdumungsklage drohte, kam es
zum groBen Konflikt und Vorwurf mit der So-
zialarbeiterin, was sie alles hatte tun sollen.
Der Kern ihres Problems lag unter anderem
darin, dass die Sozialarbeiterin als Vertrete-
rin eines wohlfahrtsstaatlichen Sozialsys-
tems gesehen wurde, in dem sie machtvoll
agieren und Dinge erreichen konnte, aber
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auch als die Person, die ihnen das scheinbar
einfach wieder wegnehmen konnte. Dass
die Sozialarbeiterin ,nur" die Bedingungen
eines Wohlfahrtssystem umgesetzt hatte,
war kaum mehr kommunizierbar und ver-
stehbar. Ein ahnliches Muster kann auch bei
Angehdrigen auftreten, wenn sie verzweifelt
nach Hilfe suchen.

Das Geflihl einer Instrumentalisierung kann
auch entstehen, wenn sich emotionaler
Druck aufbaut oder suggeriert wird, es lage
an der sozialarbeitenden Person, ob etwas
passiert oder nicht passiert. In solchen Si-
tuationen ist wichtig, dieses unangenehme
Gefihl zu reflektieren und sich zu fragen:
.Was passiert mit mir?” Es ist entscheidend,
dass wir aus dieser Erfahrung keine Frustra-
tion, Vorurteile oder Reaktanz entwickeln -
darunter versteht man einen inneren Wider-
stand gegen Verbote oder duBeren Druck,
was die Tendenz verstarkt, das zu tun, was
verboten oder unerwiinscht ist. Schwierig
wird es oft, wenn Professionelle emotional
stark engagiert sind und dann erleben, dass
Klient*innen ihre eigene Logik haben und
ganz anders reagieren oder handeln, als es
fur die Sozialarbeitenden nachvollziehbar
ist, und die ganze geleistete Arbeit schein-
bar nutzlos war. Das ist emotional nicht ein-
fach. Ich erlebe das in der Supervision oft.

M Gibt es denn einen Weg zuriick, wenn ich
merke, dass ich fiir meine eigenen Ansprii-
che bereits einen Schritt zu weit gegangen
bin?

PANKOFER: Auch hier ist der Weg aus mei-
ner Sicht, immer wieder zu fragen: Was ist
das legitime BedUrfnis der Menschen, das
dahinterstand, bevor sie versucht haben,
mich zu instrumentalisieren? Als Supervi-
sorin begleite ich eine insoweit erfahrene
Fachkraft flr Kinderschutzfragen, die Ein-
richtungen berat, jedoch selbst keinen Ein-
fluss nehmen kann. In solchen Fallen sind
oft zerstrittene Eltern involviert, es geht um
Gewalt und Menschen, die hohe Bediirfnisse
haben, sie als Unterstiitzerin zu gewinnen.
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Die Fachkraft hat aber den Auftrag, allen ge-
recht zu werden. Und das erzeugt Gefiihle. In
der Supervision beginnen wir oft, mit genau
diesen Gefiihlen des Widerstands, Argers,
Unwillens und Sich-benutzt-Fiihlens zu
arbeiten und diese zu klaren. Zum Beispiel
mit der Frage, mit wem im System sich die
Fachkraft identifiziert. Im nachsten Schritt
analysieren wir, welche Bedurfnisse anderer
Personen legitim oder nicht am Kindeswohl
orientiert sind. Und dann Gberlegen wir, wer
wo realistisch Einfluss nehmen kann. Auch
hier mlssen wir bescheiden sein. Soziale
Arbeit verfolgt in der Theorie sehr hohe nor-
mative Ideale, und die brauchen wir auch.
Dennoch ist es eine lebenslange Aufgabe,
den Spagat zwischen ethischen Vorgaben
und der profanen, komplexen, widerspriich-
lichen Praxis auszuhalten.

M n der Praxis scheinen solche ,hohen Ide-
ale” von Sozialarbeiter*innen manchmal mit
einfachen, alltagspraktischen Dingen zu kol-
lidieren. Auch das kann dazu fihren, dass
Angehdrige dann sehr lautstark protestie-
ren. Ein Beispiel: Ein Mddchen zieht in eine
Wohngruppe, in der die Sozialpddagogen sa-
gen: ,Wir wollen dich nicht auf eine Diagno-
se reduzieren.” Also lesen sie ihre Arztbriefe
nicht. Obwohl die Jugendliche Antipsychoti-
ka und Ritalin nimmt, wird ein Jahr lang kein
Blutbild gemacht.

PANKOFER: |deale und Pragmatik stehen
oft in einem unaufldsbaren Widerspruch zu-
einander. Es ist schon ein wichtiger Schritt
zu akzeptieren, dass beide Seiten ihre Be-
rechtigung haben. Allerdings haben wir hier
ein Beispiel, das sich ganz praktisch losen
lieBe. Man konnte festlegen, dass nur die
Leitung die Akten liest und die medizinische
Vorgeschichte im Blick behalt. Den Kol-
leg*innen wird mitgeteilt, was im Alltag kon-
kret zu beachten ist. Ich kann den Impuls,
sich die Akten nicht anzuschauen, nachvoll-
ziehen, weil ich selbst aus der Jugendhilfe
komme. Auch wir haben oft sechs Wochen
lang die Akten nicht gelesen, um nicht Gber
die Akten eine Bestatigungslogik fiir eine
vermeintliche Problematik zu zementie-
ren, die jemand anders den Adressat*innen

Jdeale und Pragmatik stehen oft in einem
unauflosbaren Widerspruch zueinander.”
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Jchversuche, mit und in der Supervision Ruhe hereinzubringen, gemaB dem
Leitsatz: Wir haben keine Zeit, also lasst uns langsam vorgehen.”

.Schwierig wird es oft, wenn Professionelle emotional stark engagiert sind
und dann erleben, dass Klient*innen ihre eigene Logik haben.”

bereits zugeschrieben hat. Irgendwann zei-
gen sich die Probleme von alleine und der
fachliche Anspruch ist, eine eigene Pers-
pektive entwickeln zu kdnnen. Aber ganz
ohne Absicherung zu arbeiten, finde ich
fahrlassig und es hat auch mit dem Ideal von
Entstigmatisierung nichts zu tun.

In der Sozialen Arbeit missen wir uns so-
wieso bewusst sein, dass wir nie alle Even-
tualitdten abdecken kdnnen. Wir hinken der
Realitat oft hinterher und das ist in Ordnung,
denn wir haben Wahrnehmungen fiir Aspek-
te, an die vor zwanzig Jahren noch niemand
dachte - wie Traumareaktionen oder eigen-
artig wirkende Symptome von kérperlicher
oder sexueller Gewalt. Trotz aller Aufmerk-
samkeit passieren aber oft ganz andere
Dinge als erwartet. Es braucht Mut, in diese
Unsicherheit zu gehen, aber man muss aus
Erfahrungen auch lernen, um immer wieder
weitermachen zu kdnnen. Hier hilft Supervi-
sion, durch die im Denken oder Handeln we-
sentliche Veranderungen mdglich werden.

M Sie haben bis hierher viele Ambivalenzen
angedeutet: systemisches versus partei-
liches Denken, Idealismus versus Pragma-
tismus, Fehlerfreundlichkeit versus Fehler-
vermeidung. Wie kdnnen Teamleitungen,
Fihrungskrdfte und Supervisor*innen hel-
fen, zwischen all diesen Ambivalenzen das
Gleichgewicht zu finden?

PANKOFER: Unter Druck trifft man selten
gute Entscheidungen. Ich versuche, mit und
in der Supervision Ruhe hereinzubringen,
gemaB dem Leitsatz: Wir haben keine Zeit,
also lasst uns langsam vorgehen. Den finde
ich sehr beruhigend. Ich stelle immer wie-
der fest, dass Sozialarbeiter*innen gar nicht
bewusst ist, von wie vielen Widerspriichen

sie eigentlich umgeben sind. Erwachse-
ne haben andere Perspektiven als Kinder,
Gesunde andere als Kranke und die gute
Frage ist immer: ,Wer ist gerade mein*e
Klient*in?" Oder systemisch betrachtet:
Welche Auftrdge werden mir im System
von wem gegeben - und was passiert, wenn
ich auf welche Perspektive reagiere?” Hier
wird die groBe Komplexitat noch mal sicht-
bar, und ganz ehrlich: Der systemische Blick
macht es uns leider nicht leichter, sondern
verlangt sehr viele Fahigkeiten zum standi-
gen Perspektivwechsel, ohne sich zu ver-
zetteln - oder eben sich instrumentalisieren
zu lassen. Das ist nicht einfach.

Mit viel Erfahrung kann man in komplexen
Situationen und auch unter Zeitdruck in-
tuitiv oder erfahrungsgeleitet vorgehen.
Doch spatestens wenn Dinge schieflaufen,
braucht es eine gute Analyse und Fiihrungs-
kréfte, die sich den Raum daflir nehmen.
Auch das ist dbrigens ein Widerspruch: Ich
erlebe Teams, die wahnsinnig beansprucht
sind - und weil sie so wenig Zeit haben,
reduzieren sie die Reflexions- und Nach-
denkzeiten. An diesem Punkt finde ich es
wichtig, nicht nur durchzuhalten und zu
jammern, sondern Uberlastungsanzeigen zu
formulieren und klar zu differenzieren, was
nicht bewaltigt werden kann und welche Ge-
fahren dadurch drohen.
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M Wie sieht so eine Belastungsanzeige aus?

PANKOFER: Je nach Organisation kann
das formal im Beschwerdemanagement
geregelt sein, es geht aber auch informell.
Ich wiirde Uber die Teamleitung gehen, da-
mit sich die Beschwerde von der Fachkraft
wegbewegt. Eine einzelne Person kann an
einer solchen Situation ohnehin wenig an-
dern. Aber es kann ein Gefiihl der Entlas-
tung sein, wenn die Belastung dokumentiert
ist - und wenn sie nicht dokumentiert und
benannt ist, kommen (brigens Leitungen
auch oft nicht auf die Idee, etwas zu &@ndern,
wenn sie das iberhaupt kdnnen. Ich musste
schmunzeln, als ich in der Anfrage flr die-
ses Interview las, dass Angehdrige ,Wunder”
von Sozialarbeitenden erwarteten. Von uns
Supervisor*innen erwarten die Teams oder
Fihrungskréfte oft dasselbe. Meine Antwort
darauf ist: ,Wenn ich Wunder machen kénn-
te, wiirde ich das gerne tun. Aber vielleicht
reicht es, wenn wir uns die Realitat ein biss-
chen genauer anschauen?”

Als Supervisor*innen erleben wir immer
wieder ,unmdgliche” Auftrdge. Manchmal
will die Leitung erreichen, dass ich die un-
angenehmen Dinge verkiinde, was eigent-
lich ihr Job ist. Das mache ich nicht. Ganz
generell will ich als Supervisorin nicht alles
vertreten oder rechtfertigen. In unserem
wohlfahrtsstaatlichen Sozialsystem sind
Sozialarbeitende tatsachlich auch dieje-
nigen, die Menschen zu ihrem legitimen
Recht verhelfen kénnen und missen. Weil
es so kompliziert geworden ist - fir uns
alle. Das fangt ja schon an, wenn ich einen
Handyvertrag haben will und dafir die Fra-
ge beantworten muss: ,Was sind Sie fir ein
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Handytyp?” Und dabei wollte ich bloB tele-
fonieren. In der Sozialen Arbeit haben wir
Komplexitat natdrlich auf einer anderen
Ebene, mit widerspriichlichen Erwartungen
und Menschen, die in alle Richtungen an
uns ziehen. Wir sollten Wege finden, ruhig
zu bleiben, wieder mehr zu lacheln und zu
sagen: ,Guter Versuch, aber das klappt nicht
bei mir.” Unter Druck ist unsere notwendige
Leichtigkeit, Klarheit und die Wissensfun-
dierung schnell gefahrdet.

B Missen Angehdrige und Ehrenamtliche
verstehen, was Soziale Arbeit ist?

PANKOFER: Wenn sie etwas von uns wol-
len: ja. Sonst kdnnten sie ja auch zur Wahr-
sagerin oder zum Wunderheiler gehen. Wir
sind eine Profession, eine Wissenschaft,
und wissen relativ gut, warum wir tun, was
wir tun. Im Einzelfall ist es zwar oft Versuch
und Irrtum auf hohem Niveau - aber das ist
in der Medizin ganz genauso. Die hat bloB
den Nimbus der Unangreifbarkeit Gber sich
gelegt und wird weniger hinterfragt. Wir
haben einige gesicherte Wissensbestande
und Vorgehensweisen, auch wenn sie im
Einzelfall natirlich adaptiert werden mis-
sen. Das heiBt auch, dass unser fachlicher
Standpunkt je nach Bedingung wechseln
kann. Wenn ich nun unter Zeitdruck schwie-
rige Entscheidungen treffen muss, kann es
schnell passieren, dass ich mich von kriti-
schen Menschen treiben lasse, die meinen
Standpunkt hinterfragen. Es braucht auch
hier wieder die Akzeptanz, dass hinter die-
sem Hinterfragen legitime Bed(rfnisse ste-
hen - und dass ich weiB, wovon ich spreche,
also nicht nur denke, meine und fiihle. Die
Definition Sozialer Arbeit der International
Federation of Social Workers ist fiir mich da
sehr leitgebend.

M Die Internationale Definition Sozialer Ar-
beit ist lang und komplex, die kann nicht
in jedem Angehdrigengesprdch wiederholt
werden. Hilft Supervision, eine eigene, per-
sénliche Kurzform oder gar eine persdnliche
Utopie Sozialer Arbeit zu finden und zu leben
- auch damit Sozialarbeiter*innen sich weni-
ger erkldren miissen?
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PANKOFER: Wir versuchen vom ersten Tag
des Studiums, daran zu arbeiten. Im ersten
Semester fragen wir: ,Warum studieren Sie
Soziale Arbeit?” Dann sieht man glanzende
Augen und die Studierenden sagen: ,Weil
wir helfen wollen.” Ja, und dann sprechen
wir erst mal dariiber, dass Hilfe ein kom-
plexer und schwieriger Begriff ist, der viele
Seiten hat. Allein der Satz ,Wir werden dir
schon helfen” bewegt sich je nach Wahr-
nehmung zwischen Drohung und Unterstt-
zungsangebot. Wir missen also bei Nach-
frage legitimieren kénnen, worauf wir uns
im konkreten Fall beziehen, und das kann
sein, dass es fir etwas keine Ressourcen
gibt. Punkt. Sozialarbeitende sollten ehrlich
und professionell mit Erwartungen umge-
hen, selbst wenn sie manchmal unter Druck
geraten. Und dann vielleicht politisch aktiv
werden, um Veranderungen der Verhaltnis-
se zu ermdglichen.

Auch in der Supervision liegt der Fokus
meist auf den aktuellen Aufgaben und
der praktischen Umsetzung der nachsten
Schritte, und erst mal eher weniger auf
Utopien. Aber sie zielt auch darauf ab, dass
Fachkrafte erfolgreich arbeiten (kénnen)
und einen Unterschied durch ihre Arbeit
machen und diesen erkennen. Dazu gehort
auch, die Grenzen des Handelns wahrzu-
nehmen und anzuerkennen. Und dann wei-
terzudenken unter dem wunderbar parado-
xen Motto: ,Wir haben keine Chance, aber
wir nutzen sie.” Den Mdglichkeitsraum mit
einem Lacheln ob der Paradoxie zu erwei-
tern, ist eine mdgliche Aufgabe der Sozialen
Arbeit und der Supervision. Insofernist mei-
nes Erachtens auch Supervision in der Sozi-
alen Arbeit entscheidend, um in Zeiten des
Wandels und gesellschaftlicher Spannun-
gen verbindende und reflektierte Herange-
hensweisen zu férdern. Sie schafft Raum fir
Austausch verschiedener Perspektiven und
tragt dazu bei, komplexe soziale Probleme
etwas besser zu bewaltigen oder zumindest
deutlich zu machen und Professionelle im
Aushalten von und Umgehen mit Parado-
xien und Widerspriichen zu unterstiitzen.
Das erzeugt Mut, und den brauchen wir
dringend. Das kann jedoch nur im Tun und
im Kontakt entwickelt werden. Dazu kann
Supervision beitragen - und sollte das noch
viel mehr. Das ist zumindest meine Utopie
der Supervision.

17.04.24, 00:00

.Wir mussen bei Nachfrage
legitimieren konnen, worauf
wir uns im konkreten Fall
beziehen, und das kann
sein, dass es flr etwas
keine Ressourcen gibt.”

https://cloudfiles.dbsh.net/index.php/apps/files_pdfviewer/?fil...3Fpath%3D%26files%3DFS-1-2024_S32-36_Pankofer.pdf&canDownload=1
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